L'ECHELLE DE CHOIX"

P.A.M.I.Q

DEFINITION:

C'est un outil d'analyse, de clarification des criteres d'un probléeme au moment de
son choix ou de sa formulation,

Cet outil permet d'effectuer le choix d'un probléme pertinent par rapport aux
caracteristiques du groupe et de la situation.

Si le choix n'appartient pas au groupe cela permet de valider ou d'infirmer
'adéquation entre le probléme confi¢ et les compétences et les motivations du

groupe chargé de le traiter

PRINCIPES:

Il s'agit de confronter le probléme a 5 questions reprenant les critéres suivants

- Le probleme Est-il P récis ou flou

- Le probleme est-il A ccessible ou peu accessible
- Le probléme est-il M otivant utile

- Le probleme est-il I mportant peu important

- Le probléme est-il Q uantifiable

DANS QUELLES CIRCONSTANCES

Lors de la premiere étape d'un traitement de probleme ou d'activité en cercle de

qualité et chaque fois qu'une analyse de pertinence est souhaitable.

QUELLES CONSEQUENCES

- Evite de faire traiter des faux problémes ou des problémes
"extérieurs",

- Permet de hiérarchiser le traitement de plusieurs problémes dans
le temps.

- Assure le maximum d'efficience entre l'objectif a atteindre et la
mobilisation des énergies nécessaire au travail de traitement.



