
LLAA  MMAAIINNTTEENNAANNCCEE  CCOORRRREECCTTIIVVEE  ::  CCAASS  GGEENNEERRAALL  
 

CCOOMMMMEENNTT  EESSTT  PPRRIISS  LLAA  DDEECCIISSIIOONN  DD’’UUNNEE  AACCTTIIOONN  DDEE  MMAAIINNTTEENNAANNCCEE  CCOORRRREECCTTIIVVEE  ??  
  

Apparition d’une défaillance 

Edition par l’opérateur de production d’un ‘‘ constat de défaillance ’’. 

Le constat de défaillance est remis au responsable du service de 
production. 

Le service de production analyse la gène occasionnée afin d’établir une 
« demande d’intervention » spécifiant le résultat de l’analyse : arrêt de 

production d’une série de machine, d’une seule machine, gène importante, 
…etc. 

La demande d’intervention est remise au service maintenance. 

Le service maintenance compte le nombre d’agent de maintenance 
disponible, évalue le temps d’intervention,  rassemble les matériels et les 

moyens nécessaires, planifie l’intervention. 
 

Il rédige un bon de travail et désigne une équipe d’intervention ou une 
société de sous-traitance.

Le bon de travail est remis à l’équipe d’intervention ou la société de sous-
traitance.

Réparation ou dépannage 

Le fonctionnement est-il correct ?
Concertation entre : 
_ le responsable de production 
_ le responsable de la maintenance 
_ l’équipe d’intervention 

 le conducteur de la machine.
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